如何做好一名总监
各位领导及同事们：下午好。
2021已画上句话。2022如期而至，我是丽华北项目总监-李鹏首先，我代表丽华北监理部全体成员感谢公司领导及各部门对我们工作的支持与肯定。2021年对于我们监理部的同志们来说是辛苦的一年，工作中我们能够并肩作战，默契合作，勤勉工作，得益于公司优良团队的氛围和传承以来的艰苦奋斗作风以及王总人格魅力的影响，使得大家团结一心，克服各种不利因素，最终得到了甲方工程团队的认可与精诚合作。也圆满的完成了项目的年度目标。
作为一名总监，一名中国共产党员，我认为做好一名合格的总监，应从以下几方面做起：
[bookmark: _GoBack]1、总监理工程师首先要有较强的监理意识，有推行、实践监理工作、制度的热情和勇气．有发展监理事业的决心，有为公司做好项目的担当，这是做好监理，当好总监理工程师的思想基础，尤其在当前行业各个方面都不太规范情况下，特别是在当前房地产变局的大环境下，各大地产对监理团队服务与业务素质提出了更高的要求。为适应当前发展，我们不仅是个人，总监、团队，公司、包括监理行业都要从思想上、行动上提高服务意识，落实监理全方位、高智能服务真正的做起来，做业主真正的管家。举例：丽华北监理部经常早上清理马路，绿网覆盖，在总包单位行动迟缓，消极怠工时，甲方组织监理一起行动，组织早晨喊话，确保项目正常运转。在以前，我会认为这是监理的无能，是监理工作的失败。现在我不这么认为，监理就是要有这样的服务精神、服务行为，为甲方排忧解难。适应环境，才能生存之本。再比如，中午值班，夜间值班。甲方要随时从监理这里得到项目的最新消息。服务到全天候，全方位，无死角。
2、制定工作目标，抓好关键工作，重点环节。作为项目总监全面开展监理工作之前，首先一定要抓住项目的特点和难点，以及业主、总包方面的情况，在这个基础上，确立自己的管理思路，那些需重点管理，那些需重点控制，那些需重点协调，然后再确立监理机构的人员安排以及分工，以便于有针对性的开展监理工作。以组织论为核心，
监理部人员较多时，可以分级设置管理，配备专业或者片区负责人，负责辖区内各类工作的管理工作，分解总监的工作压力。
3、打造技术性团队，学习型监理部。针对每个工程项目的特点，作为总监要有清晰的整个工程的管理思路：靠一个人的能力是管不好这个工程的，只有靠集体的力量，互相之间即分工明确，又相互协作，打造团队自身硬，在技术、图纸、规范、合同、程序等方面，总监要给大家培训相关知识，在工作中相互学习，形成好的学习规范、熟悉图纸得好习惯，监理工程师素质提高，各专业知识的深入学习，需要下功夫，多付出。行话就是得“懂”。尽量使我们在任何局部保持人数上、技术上和管理上的优势，以达到管好工程的目的。
4、团结一致，凝心聚力：我刚来咱们公司，王总跟我讲了两句话，1）你把项目部人给看好了。2）咱们要组织学习，只有学习才能让大家团结，只有大家紧紧的团结起来，就没有战胜不了的困难。组织全体人员认真学习公司、项目甲方的管理制度，特别是奖罚机制，以及公司企业文化关于“一定不让老实干事的人吃亏，工作成绩好、人品好、有能力的人公司一定会奖励”的精神反复的讲给大家，树立良好的风气，树立大家的信心，变总监安排我做，为我要做，我应该做，这是我分内的事。总监理工程师应该具有率先垂范、以身作则的作风，敢于担当的敬业责任。善于团结监理部全体人员，在各个方面都应努力成为监理人员学习的榜样。通过自己扎扎实实的工作，树立总监理工程师的权威，激励全体监理人员忠诚地履行职责。
5、狠抓工作管理主动权，建立项目建立管理制度。根据现场的实际情况除了平时各栋楼的旁站、巡视、平行检查以及各种验收等日常管理以外又设立由我们牵头的现场管理技术交流制度。
每周一上午9：30分安全大检查。下午进行安全检查会议纪要落实相关事宜。
每周二，监理工作例会。
每月进行安全飞检，互相检查。
每两周进行质量、安全、进度分析专题会。
5、如何与业主相处，协调各单位
总监管好项目的前提。取得业主的信任和支持。要有忧患意识，有危机意识，立足要先发现问题及时将问题解决在能力控制范围内，或者书面报告，及时提出处理意见，并采取了处理措施。要善于利用业主，立足早字，让甲方、业主时刻以“说了算”的姿态出现，当好我们的大炮、长枪，做好我们的射程控制。时刻站在甲方的立场看问题，提醒自己，如果我是甲方，我要如何做。把监理要做的工作提前做。以免甲方回头问，你监理是干嘛的。协调管理施工单位要宽严结合，钢柔并济，一味的严、硬和一味的宽、软，都不能管好现场。做事不可偏激、要明白充分取得业主的信任，是管好现场的关键。协调管理业主、总包单位、分包单位一定要根据国家的法律法规并结合现场的实际情况，采取实事求是、因地制宜的工作方法进行监理。不可生搬硬套，极端教条，要树立服务意识，监帮结合才是我们正确的工作思路。总之，合格的总监能够“以人为本、实事求是、因地制宜。”只有这样才能出色的完成监理任务。
6、注入新鲜血液，给公司培养新人
新员工的锻炼、培养、培训：新员工的到来，为我监理部充实了力量，对他们的教育、培训的目的就是让他们尽快融入我们这个团队，并在其中发挥积极作用。根据该员工的特点安排适合的岗位，同时指定其所在组或专业的负责人，重点对其进行传帮带，包括辅导其学习公司的有关岗位职责及质量体系文件等、熟悉施工图纸及有关施工规范、熟悉施工现场的进度、质量、安全控制情况，对其存在的不足之处及时给予指正，在监理内部例会上，鼓励他们对项目监理工作发表意见。在实际工作中注意培养和锻炼他们，通过上述工作使新员工到我项目上后能很快进入了自己的角色，个人的才干得到了充分发挥。给公司培养后备力量。
7、    不可忽视的细节：情报工作是总监实施控制和决策的基础和依据。项目团队要从情报收集、整理、处理、存储、传递等环节上多下工夫，在内部明确情报收集渠道，多方面了解、收集各方面信息。信息收集主要包括三个方面“业主方面信息、施工方面信息、内部信息”，在信息收集上应注意“早收集、多收集、收集准”等特点，为信息消化工作的开展提供基础，在信息消化上主要通过内部会议、单独沟通等手段做到及时解决。
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