工程魂
总监理工程师是经全国统一考试合格，取得《监理工程师资格证书》并注册登记的工程建设监理人员，住建部注册有行驶职业操守的权利国家认可的工程建筑管理师，是每个项目工程必不可少的一个人，是一个项目组织活动的灵魂，是国家建筑业在一个项目中的法律法规，说大是民生住房保证，说小是为了业主服务。
和几个朋友聊天中，说起总监理工程师（以下简称总监），有一朋友说，工程总监挺牛逼的，上班轻松自由、工作轻、办公室喝喝茶、玩玩手机、打个签到就可以出去办事，训斥人、开开会、签签字、拿拿红包、总之唯利是图，还有一个朋友说现在的总监好当，只要考个证，到住建部注册了，随别挂个公司，工资不少挣，施工单位也不敢惹，有时间去工地转一下，没时间就不去，到月底工资照发，工程质量于自己无关，基本都是甲方、总包的事，参加开个例会就好，反正有个总监在就行。另一个朋友说，现在的总监，业务技术没有，就有个证，到处耀武扬威的，嘴里喊着质量、安全，心里打着小九九，只为自己谋私利，不切实际。有质量问题、安全隐患视而不见，不来工地忙家事，来了工地闭门造车，喝茶玩手机，技术能力差，不学上进，混日子……
我听他们这么说就很生气了，监理工程师职责和工作是要熟悉自己的工作职责和相关法律法规，要具备良好的职业道德，要坚持正确的工作方法，不断学习勇于实践，要确保工程质量的安全，灵活沟通、善于协调，要加强负责团队协作，重视文字沟通，确保监理资料的真实、完整，是一神尚而重严的工作，怎么能这样说总监呢！
这样，我告诉你的一个项目真实案例，你的听后就知道总监作为不作为的重要性了，这个项目部位于太原市某个地块，设立两个标段，有两家监理公司，一家监理公司负责十几栋楼，也就是说两个总监。一标段的项目，从立项开始就投标、中标，进入现场开始监理建立工作，虽然只有3个人也是一个监理项目部。
项目部组建后就着手于工作，首先是建售楼部，监理部在总监带领下，     做规划、细则等资料，现场基础放线，土方开挖。主体开始施工，公司的派了一个专业工程师，现场两个专监负责生产，售楼部主体生产一半时，大区桩基也开始施工，公司先后又派了四个专监来完成相对应工作，基本上整个项目运行正常，总监基本上没怎么操心，处理事也不太多，但临近年关就大不一样了，这个时候就需要总监安排各个专监进行现场管理。由于总监的松散，加之专业技术差，使监理部的工作处于混乱状态，甲方项目部发出了整改指令，这个时候二标监理公司也进场了，由于总监挂证，很少来工地项目部，二标监理项目部也处于混乱之中，二标监理也被甲方项目部发出了整改指令，至此两个监理公司总监都被记一大过，给予处罚。年后甲方管理特严格，所以先更换了二标总监，一标总监持续了一个月，在一次安全会议中因不守规则而被更换，两个标段同时被更换了总监进行管理。
一标，新的总监履职后，对项目部的人员进行了排查，整顿一部分不合理的专业人员，重新组建了12个年轻精干的监理部队伍。由总监带队，首先整理项目部内务、资料、规定了上下班时间，以及甲方签到纪律，对在职专监、监理员进行了培训、整顿。经过培训、整顿后，按技术能力以及协调能力，分配管辖楼栋，责任到人，成立了实测实量组、防渗漏组、安全销项组，主体结构由各专监负责管理，安全专监负责现场所有安全。各区域负责监理如发现质量和安全问题报内部群里，由专职质量监理及安全专监汇总，发给资料员，汇报甲方及地块项目微信群里。同时我内部也建立微信群以便沟通，虽然组织与部门多，但多也不乱，同时在每周进行一次业务技能培训，完成现场监理部对巡视、平行检查、见证取样、验收、旁站、一体化服务。充分体现了总监的协调能力，受到甲方项目部的认可，相反二标总监协调管理能力差，专业队伍人员残差不齐，纪律涣散，现场质量，安全管控失效，因而多次受到甲方项目部的批评，现场安全、质量、“六个百分百”无法保证。
一标段通过总监的努力协调，项目部员工从此发夏天工作服，冬天工作服，配有了实测实量工具，每个员工配有了夏天雨衣、雨裤、雨鞋一套，集体总包食堂吃饭，五间办公室工作房及办公用品，两间宿舍及被褥，全体员工改善了吃住条件，带动了项目人员的稳定性和积极性，最近后得了甲方项目部的好评，进度款相对审批及时……
相对而言，二标就没有这些待遇了，你说总监重要不重要，有作为的总监好，还是没作为的总监好，不是你所说的总监都是那样子吧…………
综合所述，我认为做好一个合格的总监必须要满足以下几点：
1、总监代表一个公司在一个项目上履行服务职责，首先以人为本，把人搞活，知人善任，充分调动起专业工程师的自主工作积极性。总监要做到这一点在处理原则问题上，应先想到公司利益，在分配处理个人工作关系上首先想到公司利益，只有公司和个人的利益得到保障和落实后，总监的工作基础才能得到保障，要充分了解项目部各员工的品行、能力、个性、爱好、阅历以及家中简单情况等，知其能干什么，不能干啥，用其长、避其短，尊重并关心他们，让他们有向上发展的空间，不要动不动就训斥、压制他的，使自己放在不可一世，而要循之渐进、多鼓励、多指导、多交朋友、多关心 ，提倡他们尊纪守法，诚信、科学、公正的做好本职工作，其本身以身作则、身先士卒树立榜样。
2、给专业工程师安排工作任务一定要制度化，定位化，尽量减少临时性的任务，健全专业工程师的岗位责任制，做到项目部内专业配套，人员齐全，分工明确，各尽其责，加强到好团结协作能力，步调一致相互配合，相互支持的氛围，不拆台，不推诿。
3、工作上要有大局关，前瞻性，凡事以大区为重，能提前预见，提前处理和平衡可能出现的问题，做到心中有数。
4、对所监理工程的特点、重点、难点，监理的关键控制要有充分的认识和了解，尤其监理控制的措施和对策，必须做到有的放失，以便于在实施监理的各个阶段有计划，有步骤督促员工落实。
5、总监必须常住现场，按时上下班，不可无顾旷工，要进入现场了解真实情况，必要时每天提前半小时进现场，熟悉有关情况，以及时做好一天的工作安排，不定期进行巡视、检查，发现问题及时督促员工去处理，同时指正员工工作中的错误，纠正错误是提高员工素质、技能的一个重要环节。
6、重点做好各方面的协调工作，协调管理施工单位要宽严结合。刚柔并济，一味的严和硬或一味的宽和软，都不可能管控好现场，做事不可偏激，要明白，充分取得业主信任是关键所在，要根据国家的法律法规，并结合现场的实际情况。以及实事求是的原则，用因地制宜的工作方法去监理，切不可生搬硬套，走极端教条主义，要树立服务意识，治邦结合，才能够以人为本，实事求是，因地制宜，才能更好的服务于业主，使其公司才能发展壮大。才能出色完成各种监督任务，公司才能更加辉煌。
7、不可忽视情报工作细节，情报是总监控制和决策的基础和依据，总监要以情报收集、整理、处理、存储、传递等多个环节上下功夫，明确情报渠道，各方收集业主方面、总包方面、内部信息等为主。在收集上要早、多、准，以掌握全面信息，采取措施，有效的服务于决策上，满足现场需求任务。
其次新加入注册的总监理工程师能力提升和炼成。我大概总结以下几点：
1、 在思想上：要有强烈的事业心，高度的责任感，品德优良，德才兼备。同时热爱监理行业，热爱自己的工作企业（单位）。爱护自己的职业操守并具有民主的作用，最主要的是要有良好的职业道德。
2、 在业务上：要有扎实的工程理论基础，要有全面的工程知识，要有丰富的工程实践经验，要具备较强的现场管理技能以及组织、指挥、控制、沟通、协调能力，要会经营，懂经营。
3、 要有精干的专业技能，首先要掌握与所监理项目的多方面知识和技术，比如：法律法规、经济政策等，要有所了解，以便及时处理应急事件。从而积累丰富的实践经验。其次要学习协调管理能力，实践证明专业知识易学，而组织管理协调能力往往在短时间内难以提高。因协调管理能力是总监工程师一个综合考评。施工单位多，综合交叉作业多，协调管理是总监才能和综合的体现。承担协调处理好参建各方关系，实现目标的控制是新注册总监的必修之课，也是最重要的环节。
4、 要求要有强健的体魄，充沛的精力，要有较好的心理素质，全能的人格魅力。总监是一个项目工程的大导演，是项目部和项目公司大的血液，是整个公司及项目员工的灵魂。所面对的具有非同一般的复杂性，总监要有敏锐、准确的洞察能力，对周围的人和事要有入木三分的分析能力，在所遇到问题的过程中，要不受外力干扰，直观、准确、果断的采取措施，形成一种雷厉风行的性格，来协调整个项目施工。
所以总监工程师是工程灵魂，是工程师、经济师、律师、项目经理、管理师集一身之技能。新注册的总工程师要做到确实很难，要不断的去学习、努力、去摸索，在实践中提升自己，来提高自己的综合素质，才能当好一名合格的总监理工程师。才能完成公司赋予你的神圣使命。
快过年了，送新注册的总监理工程师一句话，与同仁们共勉吧！埋头苦干，踏踏实实做人，不耻下问，来年更上一层。

