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公司召开12月份经理办公会

12月12日上午，王京民总经理主持召开本月经理办公会议，
主要研究了以下几项内容：

1、职工工资如何与岗位挂勾的有效机制；
2、明年的管理工作要紧紧围绕着规范化、制度化、科学化开展；
3、抓好年终先进个人、单位的评比和年终总结大会工作；
4、随着公司发展的要求，修改和完善各项管理制度。

会议还研究了其他事项。（综合办）



· 由太原市安泰恒业房地产开发有限公司开发，我公司监理的东城一品商住楼项目12月9日顺利封顶，王京民总经理应邀参加封顶仪式。

· 由省监理协会组织的省级监理工程师继续教育于12月15日圆满结束，我公司113名省级监理工程师参加培训，并考试合格。

· 12月14日上午，住建部检查组对武警景怡花园项目进行检查指导，景怡花园项目是山西武警总队住宅楼，由我公司负责监理。

· 公司培养的入党积极分子，项目总监李建红近日参加了杏花岭区委党校的培训，这是我公司党支部成立以来，首位参加培训的入党积极分子。

· 12月14日，受王京民总经理委托，王景平、樊志慧带慰问品看望了因病住院的公司员工，并转达了王京民总经理的亲切问候。

· 本月签订监理合同的项目有：（1）盛大科技广场项目，该项目为3栋30层、3栋17层的商住楼；（2）智能动态称重系统研发基地，建筑面积50000平方米，总投资8000万元；（3）河运高速公路万荣连接段第一、二合同段，总投资2000万元，2013年9月竣工；（4）介休市永康佳苑，15000平方米保障性住房项目，总投资2000万元。

清徐水塔2＊15MW生物质热电联产项目监理部受到

建设单位的肯定与表扬

该项目自十月份开工以来，公司派遣的闫国田和刘新建两位监理工程师不畏严寒，昼夜奋战，克服各种困难，在该项目基础混凝土浇筑过程中连夜加班旁站，表现出强烈的敬业精神与高度的监理责任。这种精神感动着建设单位，在公司巡检该项目时，建设单位发自内心地给予这两位同志高度肯定与表扬。公司也希望该两位同志再接再厉，圆满完成监理任务。（工程监理部）
 
观看电影《雨中的树》有感

——年轻亦可卓越

在公司党支部的安排下，我们观看了电影《雨中的树》，深深为主人公的崇高思想所打动。主人公李林森说：“抓紧你们的青春多做事，做好人，做善良的人，做清清白白的人……”，一句朴实无华的话语，道尽了李林森为祖国、为人民鞠躬尽瘁的一生，寄托着他对年轻后辈真诚殷切的希望，承载着他与百姓甘苦与共的岁月。是啊，青春是美好的。把青春献给祖国、献给人民是每个年轻共产党员的义务，更是荣耀。

年轻人大都有一种强烈的进取精神和一种敢为人先的创新精神，有一种初生牛犊不怕虎的豪气。拥有这种精神的同时，更要向李林森同志学习，学习李林森精神，让自己变得优秀，让优秀成为年轻的追求。

将有限的生命投入到无限的中国人民繁荣富强，百姓安居乐业当中去。年轻人要学习李林森那种“在风雨中挺拔，沉默不语，勤政为民，一心为公，坚持平凡，成就不平凡的精神；要多做事，做实事，做群众喜闻乐见的事”。

李林森短暂的一生，尽职尽责，无私奉献，为党、为人民燃尽了自己的生命。他用真情联系群众，融入群众，一心一意为人民服务，体现了一名优秀共产党员的优秀作风。

李林森说：“空气可以不干净，水可以不干净，人却不行，要执政为民、廉洁从政、坚持道德底线，时刻不能忘记自己是一名共产党员，人民的公仆”。

青年是祖国的未来，是国家的希望，是社会主义的建设者、接班人。因此，年轻人的成长关系到党和国家的命运。正如此，年轻人更需要深刻体会与学习李林森精神，以一名优秀共产党员的标准来严格要求自己。只有这样，才能担当起国家和人民负于的历史责任，才能担当起中华民族伟大复兴的历史重任。

如果有来生，要做一棵树，站立成永恒，没有悲观的姿势。一半在土里安祥，一半在风中飞扬，一半洒落阴凉，一半淋浴阳光，这是一名优秀共产党员应有的精神风貌。作为监理人员，要坚持紧跟党的步伐，坚持作为一名共产党员的信念，拥护党的领导，保持党的先进性，提高自己的政治思想觉悟与理论水平。在今后的监理工作中不怕苦、不怕累，全心全意为业主服务，让业主放心，让业主满意，充分发挥党员的先锋模范作用。（御祥苑项目监理部党员）
（接第十一期简报）
浅谈项目监理部开展监理工作的技巧
2.4  灵活采取事前、事中控制措施，避免事后补救

在充分掌握了施工单位的施工能力后，需要对一些关键问题及时与施工单位进行沟通。必要时通过联系单、通知单、监理例会的形式进行书面交底，引起施工单位高度重视和做好充分准备工作。以便在实施过程中能够不慌不忙、不出差错，避免造成不必要的返工。例如某医院新建门诊住院大楼工程吊顶施工阶段，在吊顶内管线隐蔽安装未完的前提下，内装修施工单位迫于甲方工期要求，盲目安排吊顶施工。结果刚安装好的吊杆、龙骨就被管线施工单位弄得面目全非。造成材料损失不说，还引起施工单位之间的矛盾。其实发生上述事情之前，监理部就一再口头强调：无论甲方怎么要求工期，都不要盲目组织吊顶施工。应等管线安装完毕办理中间交接手续后进行。但当时施工单位未听取监理部意见。为了协调事发后的尴尬情况，监理工程师要求施工单位及时调整工作计划，先安排具备条件的工序施工；吊顶工作暂缓进行，并建议其向甲方出具暂时不具备吊顶施工条件的报告，让甲方了解暂缓施工吊顶的原因。这样处理一是避免甲方盲目逼工期；二是可以使施工单位合理安排人力和材料，不会造成窝工和材料浪费；三是有中间交接手续为证。一旦造成损失能够获得赔偿。上述事情的妥善解决有力地证明了事前、事中控制的必要性和可行性。监理工程师在化解现场实际矛盾的同时，也是对自身能力水平的一种提升。

2.5  巧妙借助甲方和政府部门的力量

在开展监理工作的过程中，我们总会遇到这样那样的阻力，仅凭监理部的力量难以事事都能妥善解决。现在的施工队伍与甲方甚至政府部门工作人员有着千丝万缕的联系，如果我们处理不好，不但不能很好地完成我们的监理任务，还会到处“树敌”，让我们以后的工作更加举步维艰。所以，在监理工作中巧妙借助甲方或政府部门的力量，往往会收到意想不到的效果，许多看似“癌症”的问题能即刻得到轻松化解。还有一种情况就是，对于现场存在的问题，监理工程师说一千遍也不敌甲方或政府部门一纸罚款。不管最后是否真罚，但在施工过程中能起到立竿见影的效果。因为甲方是直接支付工程款的单位，而政府主管部门是执法部门。施工单位不可能傻到去得罪这两尊“大佛”。而监理公司与施工单位没有合同关系，也不是执法部门，施工单位可听可不听。所以在这时，我们要充分利用工作技巧，正确做好我们的证据准备和书面上报工作就可以了（国家法律法规、监理规范都有相关规定）。例如某医院新建门诊住院大楼工程地下室土方开挖过程中，在监理部对现场存在的质量、安全隐患连续下发了3份《监理工程师通知单》的前提下，施工单位仍然置之不理、自由施工。为了确保工程不出任何质量、安全问题，项目监理部又及时对甲方发出了《监理工作联系单》，指明施工单位违规施工的严重危害；若继续下去很可能发生质量、安全事故，以引起甲方高度重视。甲方收到《监理工作联系单》后，在采取相应控制措施的同时，请政府部门现场查看。最后在甲方和政府主管部门双重压力下，该事情得以妥善解决，使可能发生的不良后果消灭在了萌芽状态。可见，巧妙借助甲方和政府主管部门的力量，能有效规避甲方、施工单位可能带给监理公司的巨大风险。

2.6  今日事今日毕

因为施工是动态发展的，每天都在变化，我们的监理工作也是动态变化的，不同的时期有不同的监理任务。如果某个时段我们的工作脱节之后，经年累月会形成恶性累积，使我们的工作陷入被动。例如我们督促施工单位尽量做到资料与施工进度同步，特别是工程签证要求施工单位必须及时办理。让施工单位明白，时间越长对其越不利，也与国家相关规定不符。同样，如果施工单位及时报审了资料，但监理工程师没有及时签发，也与国家相关规定不符，会让监理工程师工作陷入被动。如果监理工程师在现场发现了质量缺陷、安全隐患等问题，虽然口头通知了施工单位立即整改或停工，但没有及时发出书面的《监理工程师通知单》或《工程暂停令》。一旦发生意外，只能使我们的工作陷入被动，甚至无处诉冤、身陷囹圄。所以在此提倡今日事今日毕，没有坏处，只有好处。

2.7  坚持原则，做好起步控制

做工程不是在菜场买菜，可以讨价还价；即使不小心被卖主“陷害”买了一堆烂菜，也就是几块钱的损失，不会伤筋动骨。我们的监理工作是一项非常严肃的工作。必须严格按照设计图纸及规范要求去把好质量、安全关。工程要是出了问题，那就不是几块钱的损失，所造成的经济损失和人员伤亡是严重的、不可逆的。所以一定要牢记我们的职责，坚持原则，做好起步控制，不被威逼利诱所吓唬，不被“糖衣炮弹”所侵蚀。如果你经常在这里“放水”那里“放水”，不但得不到施工单位、甲方的尊重，更会使自己陷入风险的漩涡。记得在某焦化工程煤仓滑膜连续作业监理过程中，在监理工程师交接班间隙，施工单位企图蒙混过关，玩起了“偷工减料”的伎俩。设计煤仓窗洞顶部插筋应有锚固弯钩，但施工单位未制作弯钩直接安装；待监理工程师发现时，十处窗洞插筋已安装了八处。施工单位以“生米已煮成熟饭”为由不愿返工，答应后续施工一定按图施工。当时正值小雨，监理工程师冒雨致电施工单位项目经理及各级管理人员全部到达现场，要求混凝土浇筑暂停，并立即返工。一开始施工单位也是“顽强抵抗”不想返工。但在监理工程师拿出设计依据及规范要求、并告知可能留下质量、安全隐患的情况下，施工单位终于安排工人进行了返工整改。合格后，监理工程师方同意进入下道工序。现在想来，施工单位如果不按图纸及规范要求施工，图纸就成了废纸，规范就成了摆设。要贯彻这些理念，就需要监理工程师坚持原则，并采用科学有效的工作方法去督促施工单位予以实施。同时经过这件事后，监理部的威信也得到了有效提升，成为后续监理工作顺利开展的重要因素之一。

3  组织协调

3.1  与甲方的沟通

项目监理部是代表公司受甲方委托开展现场监理工作的。要记住我们不是甲方的“影子”和“传声筒”，而是以公正的第三方的身份开展工作。不偏甲也不偏乙。在开展监理工作的过程中，我们要得到甲方的理解和大力支持，改变甲方“我付了钱，你就必须事事搞定”的错误观点，与甲方的适时沟通很重要。工程开工之初，让甲方了解监理部的职责，并让甲方知道自身的职责所在；在施工过程中，甲方不能在事关质量、安全的大事上充当“好人”，一定要让甲方站在自身利益上考虑问题，说明利害关系。要让甲方懂得：监理部的职责是监督管理型，只能事事督促，而不是去组织现场施工；只有建议权而没有罚款权；施工单位是组织实施者，是质量、安全、进度控制的直接责任人。遇到问题甲方应该配合监理去督促施工单位做好现场管理工作。这样才是解决问题的关键所在，而不是向监理部发难。为了传达这些信息，我们通常的做法是：在甲方组织的第一次工地会议上，通过引用国家法律法规、监理规范、委托监理合同以及政府部门相关文件规定，来阐述监理部的责任和义务，指出甲方的责任和义务（对不了解建设程序的甲方）；将施工单位的责任和义务告知甲方，让甲方有一个初步的、总体的了解。在施工过程中，根据具体的问题向甲方做好解释沟通工作，消除甲方心中的疑虑。

3.2  与施工单位的沟通

出于对甲方和公司负责以及对施工单位的善意帮助，也出于职业道德和良知的考虑，在施工过程中，对于某些关键工序应提前与施工单位沟通，了解施工单位的施工部署和真实想法，并给出一些建议。让施工单位考虑更加周全，不要在实施后才发现存在某些偏差而造成施工单位的损失，让监理的工作也陷入不利境地。同时，在发现施工单位出现某些不良苗头时，要坚决地加以制止。要以设计规范要求为依据，心平气和地去沟通，指出厉害关系。要让施工单位自觉地认识到自己的错误和不足，心悦诚服地去安排整改或纠偏，而不是去硬碰硬。例如，对砌筑施工中的加气混凝土砌块、灰砂砖等，规范中明确规定需要提前湿水。但是施工单位多半难以做到，监理部也不可能就为这点事安排专人旁站。这时，监理工程师及时沟通就显得非常必要。首先对施工单位现场管理人员提出规范的相关要求，然后指出不规范操作可能留下的质量隐患（比如砂浆收缩会形成收缩裂缝，后期处理必定增加处理成本；比如砖湿水的过程也是冲洗砌体表面杂物的过程、更利于砌筑等）。两相对比，施工单位必定会认真重视起来。上述事项看似小事，但是都需要正确的沟通才能完成。施工单位听的舒服，你的任务也大功告成。

3.3  与设计单位的沟通

利益的驱动和市场化运作，使设计图纸不在像过去那么完美。设计图纸中往往会存在这样那样的问题，让施工单位常常难以正常进展下去，也给监理工作的正常开展带来了麻烦。例如某医院新建门诊住院大楼工程室内装饰设计图纸，出自某大型设计院之手。按常理，大设计院设计的图纸应该是比较完美和符合工程实际的，但是实际按照图纸实施起来确是处处障碍，许多地方无处下手。施工单位只好做一处留一个尾巴，等待设计人员修改设计后再实施。这样一来，完全打乱了施工单位的总体施工部署，造成人员窝工和材料浪费，施工进度跟不上。甲方最关注施工进度。进度上不去，甲方就难免会附带怪罪监理部监理不力。长此下去，监理部怕是也被设计院“带沟里去了”。鉴于上述事实，监理部除了与设计人员电话沟通外，还要求甲方向设计院提出派1名设计人员常驻现场，及时解决设计图纸与现场实际存在的差距问题，避免继续影响现场正常施工部署。经过建设、施工、设计、监理一段时间的现场配合，装修施工恢复正常，也消除了设计院带给监理部的风险。

3.4  与政府部门的沟通

政府主管部门是执法部门。作为行业组织的监理公司也在其管辖范围之内。政府部门拿监理单位当出气筒的事情屡见不鲜。明知道是施工单位没有做到位，以及自身未尽到监管职责，也要拿监理单位说事。为了免受无辜伤害，监理部与政府部门的沟通尤为必要。例如政府部门到现场检查指导工作的时候，要不卑不亢地正确回答检查人员提出的问题，正确消除影射监理不力的误解。例如对于施工现场发生可能影响结构安全、违反强制性标准的事情，监理部必须维护公司利益，避免承担无谓的风险。必须及时向政府部门书面报告，寻求政府部门的理解和支持，尽到国家规定的相应监理责任；不要在事情发生之后无端地“背黑锅”。

4   存在问题与不足

金无足赤，人无完人。即使我们的工作做得再细致，考虑地在周全，也难免存在纰漏。例如看设计图纸，当施工、监理、甲方都没有足够关注那些“边边角角”的时候，到最后就会因发现了问题而造成返工。例如某医院新建门诊住院大楼工程住院楼5层～20层的护士台，施工单位首先在6层做了个样板。甲方领导看了很满意，监理工程师当时也没有发现有何不妥，随后施工单位批量制作。在护士台框架基本制作完成后终于有人发现，护士台应该有两个出入口，而现在制作的只有一个出入口。不符合使用功能要求，必须返工。但施工单位认为：虽然未按照设计图纸施工，但样板是经过甲方认可了的，按样板施工也没有错。要求甲方也承担部分费用。事情的结果不是讨论的重点；重点的是，出现类似事情监理部有责任。如果当时监理工程师能够将图纸和实物对比检查，就不会出现类似的事情。所以为了不出纰漏，监理工程师的工作还需要做全做细，减少和避免工作的失误。（摘自《建设监理》杂志2012年第7期）[image: image1.png]



图为公司检查小组同项目监理部人员交流（刘跃荣 摄）
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