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协调沟通是参建各方的“桥梁”和“纽带”
赵石平　郑奉天
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新的《建设监理规范》（GB/T50319-2013）在第六章中规定，监理机构在工程变更、索赔、施工合同争议处理方面要进行调解、协调。我们作为监理人员，认为做好参建各方的协调工作非常重要。
[image: ]自有人类以来，就不乏人际之间、群体之间、国家之间的各式协调、沟通。小到个人之间、邻里之间，大到国家之间由联合国召开的协调会议，无不体现协调沟通工作的重要性。
 (
（
工商杏花岭分局教育实践活动总结大会
　郑奉天　摄
）
)建筑工程和世界客观规律一样，各个环节充满了各种需要协调沟通的矛盾和事务，常因技术标准、工程质量、材料等级、施工进度、劳力调配、质监标准、工艺水平、工程变更、工程索赔、施工合同等方面产生不同的看法。有的参建方出于维护自身的利益，从而曲解和歪解了事物的本来面貌，产生了矛盾和争议。有时还会争的面红耳赤，犹如双方站在独木桥上互不相让，无法通过。
针对以上发生的问题就需要监理人员运用专业知识，依据国家相关法律法规，技术标准就发生的具体事件做具体分析，忠实履行法律规范赋予我们的职责，进行协调沟通来解决问题。
由于综合素质不同，有的监理人员有较强的专业知识，但缺乏有效的协调沟通能力，使矛盾得不到解决；有的监理人员实际工作经验丰富，但法规、条例、规范知识掌握的不全面，难以划分和分清一方的行为是否违规；有的监理人员专业技能水平较差，说不在“点子”上，没人“买账”，不能很好地履行协调职能；还有个别监理人员不敢坚持原则，当老好人和“稀泥”，缺乏工作责任心，使问题积重难返，矛盾日益加深。这时亟需在矛盾的双方之间架设一座“桥梁”和“纽带”，它就是“协调”和“沟通”。
法律赋予监理人员这一职责，监理人员应该勇敢地挑起这一重担，并且尽心尽力完成这一神圣职责。为此，监理人员应该努力提高专业技术水平和协调能力，熟练掌握条例、规范；严格执行强制条例，改善协调沟通方式方法；对于违规问题要旗帜鲜明地主张正义；对非原则矛盾应积极协调，对情绪性纠纷应采取“冷处理”方式解决；对“慢热型”当事人要采取苦口婆心，将心比心方式逐步化解矛盾。
总之，协调沟通的前提应有法律依据，让违规者心服口服，同时还应提高监理人员协调沟通艺术水平，做到话要暖，心要诚，效率要高，办事要公。从而促进双方合作，加深相互理解，及时消除分歧合理承担责任。
[bookmark: _GoBack]通过监理人员的努力，架好这座桥梁，使各方合作的路越走越宽，达到心往一处想，劲往一处使，使工程圆满竣工。（作者赵石平为海鲜市场项目部监理工程师）




· 
· 我公司成为山西省民防协会第一批理事单位。
· 经过省人防培训，我公司又有李明珠、辛香、王泽义、马军等人成为具有人防监理资格的监理工程师。
· 10月15日，太原市龙城南部置业有限公司来公司考察，双方进行了友好交流和沟通，达成了初步合作意向。
· 10月19日，寿阳县县城中心区Ｉ2地块棚户区建设改造项目3#楼封顶仪式顺利进行。寿阳县建设局领导、工程指挥部领导、监理单位、施工单位等参建单位相关人员参加了封顶仪式。该项目3#楼是迄今为止寿阳县最高的一幢高层。
· 10月21日，山西省建设监理协会在山西饭店召开了“2014年度山西省建设监理通联工作会议暨《监理规范竞赛决赛》”。会上，我公司网站被评为“2014年度监理企业优秀网站”，公司金俊被评为“2014年度优秀通联员”，公司高怡琅论文获得“2014年度优秀监理论文作品二等奖”，刘跃荣、王银香，分别获得“2014年度优秀监理论文作品三等奖。
· 10月27日上午，工商杏花岭分局召开“党的群众路线教育实践活动总结大会”，牛补忠局长作总结，我公司党支部委员郑奉天参加了大会。　（综合办）



九月份监理月报报送及编写质量情况
一、9月份上报监理月报28份
1、本月（10月10日前）按时上报监理月报的项目部有（23个）：（排名不分先后）
寿阳县中心区保障性住房二期工程、宏安国际项目、安金梧桐府住宅小区、古鑫住宅小区、山西省地质工程勘察西院棚户区改造、小店区国电科莱天然气、太原市海鲜文化广场、华龙苑小区、来福花园小区、太谷鑫港湾、阳光揽胜二期、左权县供暖供气工程、介休市秀南怡园、介休市和美佳园、介休市经四路罗王庄村拆迁项目、介休市银海绵山墅住宅小区（一标段）、介休市银海绵山墅住宅小区（二标段）、介休市盛华丽园C区项目、介休市信合苑小区、国际大都会、左权县供暖供气工程、长子县人民医院综合楼、高河棚户区改造项目
2、本月未按时上报监理月报的项目部有（5个）：
迎泽世纪城、御祥港湾71楼、御祥苑、万立科技、世纪花园续建工程
3、本月未开工和竣工项目未报监理月报的有（4个）：
太重节能改造项目、森海湾二期工程；汾阳柏汇首府、东城一品项目
二、本月监理月报编写内容较完整、内容质量较高的项目部有：（排名不分先后）
安金梧桐府住宅小区、古鑫高层住宅、山西地勘院西院棚户区改造工程、御祥苑、 阳光揽胜、小店区国电科莱天然气、迎泽世纪城
三、下面摘录部分月报内容供大家参考
迎泽世纪城本月监理工作小结:
本月施工主要内容：1#楼4-8层2#楼3-8层结构施工，水电预埋同步施工。
本月监理工作主要内容：
进度：根据施工方上报9月进度计划比较，施工整体进度拖后4天，主要原因是本月雨季施工及政府行为导致的不可抗力停工损失。距离进入冬季施工还有约52天，1#楼结构还有16层方可封顶，如要赶到冬季施工前结构封顶必须保证3天结构完成一层，2#楼结构还有19层方可封顶，如要赶到冬季施工前结构封顶，必须保证2.5天结构能完成一层，按照现有进度和正常的施工顺序，这一目标无法实现，施工单位应做好冬季施工准备，且甲方应做好冬季施工的造价增加的准备。
质量：本月施工主要内容集中在主体结构阶段，项目监理部依照监理规范及施工规范对原材进场复试，钢筋，模板支撑、模板拆除、混凝土浇筑施工进行了平行检验，验收，旁站监理。因混凝土供应较为及时进场质量较好，混凝土观感质量有了较大改善，但因为施工过程中质量意识不到位，出现了部分保护层不足的情况，下步监理单位对旁站人员进行要求对浇筑时混凝土的厚度进行控制，保证板面混凝土厚度。
安全文明施工：本月安全文明工地工作有了较大改善，施工单位对现场安全通道保护，楼内施工通道临边防护，3层结构以上落地脚手架完善施工。
方案报验：本月施工单位上报了施工单位电梯施工方案及塔吊基础施工方案，监理已对电梯方案进行了审核签认。第三方观测上报沉降观测方案。
资料：本月施工单位资料文件上报较慢，监理项目部组织专业监理工程师分管此部分，全面参与资料文件的编制工作中，已解决部分资料不全及资料滞后的情况。
                                                     　　　　　　　　　　　（综合办、总工办）
《监理规范》竞赛决赛圆满结束
10月21日，《建设工程监理规范》知识竞赛决赛在山西饭店圆满落幕，入围决赛5家企业的6个项目组共18名参赛选手经过必答、共答、风险、抢答、加赛五个环节的激烈角逐，最终名次揭晓，产生了一、二、三等奖，最佳选手和优秀组织奖。
我公司《小店国电科莱天然气工程》项目监理部在初赛中以总分275.5分获得并列第4名入围复赛，在9月24日进行的复赛中以264.5分的成绩，并列排第九名，无缘决赛。
总结本次竞赛活动，首先是公司领导重视，在省监理协会下达竞赛通知的当天，公司总经理王京民就做出了批示：确定参赛领导组，按照协会要求选拔参赛项目部和参赛人员；第二是制定参赛方案：（1）在公司内部竞赛的基础上选拔参赛项目部和参赛人员。7月份在全公司项目部开展了《项目监理部人员业务知识竞赛活动》，为参加全省的竞赛做了准备；（2）以自习为主，赛前集中辅导，为参赛人员准备参赛复习资料。由于参赛选手均来自基层，工作地点分散在全市乃至全省各地，他们都是监理工作中的主力，平日工作非常忙，只能以自学为主，在赛前进行集中辅导；第三是参赛选手非常重视，积极参与本次竞赛活动，本次竞赛的选手有赵吉城、班太安、金俊、李建红、焦永寿、宋晋杰、王保桐、朱芳晋、刘成城，他们都在监理工作第一线，为了配合本次竞赛，挤时间复习，利用休息时间参加公司组织的辅导学习，所以无论竞赛结果怎样，都无遗憾，大家尽力了。最重要的是通过参加这次活动推动了监理人员“学规范、懂规范、用规范”，推动了创建学习型项目监理部的积极性，推动了监理工作质量更上一层楼！（总工办）

如何做好人防监理

0 引言
中国的和平崛起，离不开强大的国防后盾，而人防工程是国防工程的重要组成部分。当今世界，国际形势风云诡谲，局部冲突时有发生，我国周边形势并不太平，钓鱼岛事件、南海争端时刻提醒我们：宁愿百年无战事，不可一日无人防。
目前，我国一、二线城市最为常见的是平时车库、战时人员掩蔽所（或战时物资库）平战结合人防地下室。在我们身边，高层附建地下室随处可见，地铁工程蒸蒸日上。人防工程的设计、施工、监理和建设管理等诸多环节，与普通民用建筑相比，还存在比较大的差距。就监理市场而言，人防建设监理专业水平和管理意识，将不可避免地对人防实体质量及防护功能产生影响。
1 现有人防工程分类
1.1 坑（地）道式
此类人防工程通过岩（土）体爆破或盾构掘进形成硐室或隧道，内壁以衬砌被覆加固。杭州代表项目有玉皇山地下粮库、灵溪隧道、庆春过江隧道、宝石会堂、杭州第四医院战备医院等。此类项目一般为单建式人防工程。
1.2 掘开式
此类人防工程由地面掘开下挖而成，以独立的单位工程形式出现，地下室主体完成后一般进行覆土绿化或建综合体，此类项目以区域性的大型地下车库、地下商场、地铁站线居多。杭州代表项目有延安南路地下贯通工程、杭州庆春广场、地铁1号线、大关公园地下车库、钱江新城波浪文化城等。此类项目一般为单建式人防工程。
1.3 附建式
此类项目是结合民用建筑修建防空地下室的附建人防工程，此类人防工程广泛分布于居住小区、大型公共建筑的地下空间，是我们身边最为常见的人防工程。
2  人防工程的主要防护设施
人防工程与普通民用工程最大的区别，就在于人防工程通过一些特殊的防护设施、防化设备来实现战时防护，保存有生力量。主要应具备以下四类设施。
2.1 防护设施
人防工程由土建防护结构（顶板、墙板、底板）、防护密闭门、临战封堵口、防爆波活门等共同组成了可以抵挡各类冲击波德外围防护，是人防工程最基本的要求。
2.2 密闭设施
主要由密闭墙、密闭门、手（电）动密闭阀、防毒通道和密闭通道等组成。它的作用是阻止染毒空气进入工程内，保证清洁区内人员的安全。
2.3 滤毒通风设施
主要由滤尘器、滤毒器、风机和管道等设备组成。滤尘器和滤毒器分别起到滤除烟尘、毒物和吸附毒剂蒸汽的作用，过滤出来的洁净空气由风机通过管道送入人防工程区内，供平战转换后掩蔽部内所有人员呼吸之用。
2.4 洗消设施
包括洗消间、消毒药品、洗消器材等。用于对进入人员进行局部或全身消洗，以避免人员将毒剂带入内室，保障内室安全。
除以上四种设施外，人防工程中还有防滑报警和检测化验器材。主要用于发现外界空气是否染毒，监测工程内气体成分变化情况和人员受放射性照射情况等。
3  人防工程施工要点
人防工程为了满足其防护密闭和平站转换需要，有其特有的施工细节要求。主要体现在以下几方面。
3.1  结构拉结筋
底板、侧墙、顶板及防倒塌楼板双层双向配筋绑扎时须设梅花型布置的拉结筋，拉结筋间距不得大于500mm，直径不得小于6mm。拉结筋应勾住最外层受力钢筋，两端要绑扎牢固，并应保证竖直。
3.2  后浇带设置
禁止穿过临战封堵或者人防门洞口。塔吊和其他吊装孔尽量避开人防结构。底板浇筑时如遇板筋穿梁。人防地下室底板上层钢筋要求从地梁上层主筋下穿，俗称“梁包板”。
3.3  人防门槛做法
所有防护密闭门、密闭门及竖向临战封堵均应设置人防门槛。人防门槛分固定门槛和活门槛两种，活门槛配筋上翻高度应与建筑标高平，固定门槛高度宜高出建筑标高150mm（特别要强调的是，这里建筑标高指的是地坪最终完成面标高，而非结构底板面标高）。所有门槛均应配置纵筋和箍筋，纵筋直径不小于16mm。门洞每角设2根16mm以上的加强筋，长度不小于1000mm（当门框宽度大于400mm时数量为3根）。
3.4  顶板吊钩预埋
各人防门、临战封堵吊钩应在墙顶板浇筑前预埋到位，吊钩须钩住顶板上层钢筋。吊钩位置主要有两种：防护门吊钩埋在门开启侧的结构顶板中，离门框墙边一般为300mm~500mm；外封堵的临战封堵应根据门洞宽度在封堵侧设置吊钩，如门洞宽6m，一般应设置2根吊钩平面垂直于封堵面。
3.5  临战封堵槽
采用竖向封堵的出入口临战封堵均应设置封堵槽，设置的封堵槽需使预埋角钢能完全外露，并一直保留至竣工验收结束，通过验收后再用低标号素混凝土将槽填平，以便和平时期进出车辆之用。
3.6  门框接地
人防区内所有的金属门框均应设置等电位接地，接地电阻小于1Ω，接地材质宜采用不小于25×4mm2的热镀锌扁钢或直径不小于12mm的热镀锌圆钢。
3.7  防爆地漏
在以下位置应设置收集洗消废水的防爆地漏、清扫口或集水坑：进风竖井、进风扩散室、滤毒室（包括滤毒室相连接的密闭通道）、除尘室、防毒通道、简易洗消间及其防护密闭门以外的通道。防爆地漏水管应在底板浇筑前预埋到位，排水方向坡向人防区外。地漏若为二次安装，应控制好标高并套好丝扣。
3.8  套管预埋
预埋套管定位要准，间距留足，做法标准。人防区所有穿墙管线、管道应从预埋套管内穿，具体预埋套管做法详见专业施工大样图，预埋套管一般均突出墙面，密闭穿墙短管伸出墙面的长度一般为：电缆、电线穿墙管宜为50mm，给水排水短管应大于40mm，通风短管应大于100mm。预埋套管在平时使用中一般采用堵头或法兰封堵，在竣工验收之前应做好两头封堵措施。另外，为保证地下室的电信、移动、联通、有线电视等信号线能有效接入，须有人防设计图纸明确备用穿线管并预埋，不允许浇捣完成后凿墙后开孔。电线桥架、线槽在穿越人防墙时，必须采用相应的墙洞防护措施（由设计出大样图），禁止直接穿越。
3.9  水管加阀
所有穿越人防围护结构的水管，应在人防区内侧加设防护阀门，防护阀门应采用阀芯为不锈钢或钢材质的匣阀或截止阀，防护阀门的公称压力应大于1.0Mpa，建议按消防要求采用1.6MPa的闸阀，且人防围护结构内侧距离阀门的近端面不宜大于200mm。
3.10  超压测压装置
进风口部顶板内的超压测压装置DN15镀锌钢管须预埋，该DN15镀锌钢管一端位于人防区防化值班室内，部分设计也设置在进风机房，另一端在非人防区。
4  人防监理五大节点
在日常人防监理工作中，人防监理工程师应严格控以下五大节点，立足全过程监控，切实做好各管理节点的事前、事中、事后监理控制。
4.1  人方质监交底
总包进场之后，业主需及时完成人防质监报监手续，并在基础结构底板施工之前，完成人防地下室质监交底。人防质监交底是人防工程实体施工前的重要环节，通过质监交底，质监站把建设各方的工作程序、验收要求、通病预防要点等事宜进行交底，予以明确。业主、施工、监理、人防设备厂均须参加。
4.2  底板结构验收
底板钢筋绑扎完毕，浇捣混凝土之前，监理单位、施工单位陪同人防质监站重点检查验收内容如下：人防门活门槛、固定门槛、金属门框接地、临战封堵沟槽及预埋角钢、墙柱定位加强筋、给排水专业的防爆地漏预埋及标高、清扫口和集水坑的设备等。人防专监、施工负责人、人防设备厂项目负责人必须参加。（转载《建设监理》2014年第8期）（未完待续）
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